
SISAM 
Objetivo 

SILOCITAÇAO DE TARIFA SOCIAL 
 
Requisitos / Documentos necessários 
Para solicitar a tarifa social o cliente deve comparecer no setor de o atendimento do 
SISAM na Av. Egidio Manoel Cordeiro n°99 Centro São Joao  Batista SC (anexo a 
rodoviária), fone/fax (48) 3265 4237 / e-mail atendimento@sisam.sc.gov.br, com os 
seguintes documentos: 
A tarifa social aplica-se única e exclusivamente a aposentados, idosos, pensionistas, 
portadores de necessidade especial e cidadãos de baixa renda que residam em 
unidades habitacionais unifamiliares. 
-Fatura Original 
-Copia RG – CPF 
Cadastro Único para Programas Sociais do Governo Federal – CadÚnico 
 
-E conforme requisitos da LEI Nº 3720, DE 14 DE JUNHO DE 2017- 
-Estar inscrita no Cadastro Único para Programas Sociais do Governo Federal - 
CadÚnico  
-Se idosos, as pessoas com idade superior a 65 (sessenta e cinco) anos com 
avaliação especifica de renda per capita menor ou igual a (1/2) salário mínimo 
nacional, que possuam imóvel com área coberta inferior a 60m², com uso 
exclusivamente familiar e que não sejam possuidores de outras unidades 
habitacionais. 
-Os portadores de necessidade especial deverão comprovar como beneficiários do 
Beneficio de Prestação Continuada - BPC, que possuam imóvel com área coberta 
inferior a 60m², com uso exclusivamente familiar e que não sejam possuidores de 
outras unidades habitacionais. 
 
§ 5º Para gozar dos benefícios desta lei, aposentados, pensionistas e portadores de 
necessidade especial (não contemplados com o BPC) deverão possuir renda familiar 
mensal per capita menor ou igual a meio (1/2) salário mínimo nacional, que possuam 
imóvel com área coberta inferior a 60m², com uso exclusivamente familiar e que não 
sejam possuidores de outras unidades habitacionais. 
http://sisam.sc.gov.br/2017/LegislacaoDetalhes.php?Titulo=lei-n-3720-de-14-de-
junho-de-2017&Codigo=6 
 
Principais Etapas do Serviço 
O usuário deverá procurar o atendimento do SISAM na Av. Egidio Manoel Cordeiro 
n°99 Centro São Joao  Batista SC (anexo a rodoviária). 
 
Previsão de Prazo para Realização do Serviço 

Prazo de 30 dias 
 
Formas de Prestação de Serviço 

O serviço será prestado pelo setor de atendimento do SISAM.  
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